Adatkezelési Nyilatkozat

A kezelt adatok kore és adatkezelési célok

A Honlapon bizonyos szolgéltatasokkal kapcsolatban Onnel kapcsolatos adatokat kérhetiink, valamint
a Vital Europe valé kommunikacidja soran is 6nkéntesen rendelkezésiinkre bocsathat vagy (példaul
koz6sségi oldalakon) nyilvanossagra hozhat bizonyos adatokat. Az altalunk gydjtott informaciok egy
része az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz6l6é 2011. évi CXII. térvény
(,Infotv.”) 3. § 2. pontja szerint ,,személyes adat”.

Informdciét gydjtliink személyes adataibdl (név, email, telefonszdm) annak érdekben, hogy fogaszati
szolgdltatasunkrodl tajékoztathassuk relevans informdacidval és marketing anyaggal. A biztositott
személyes adatok és informacidk belsé hasznalatra keriilnek az tgyfélkozpontban, a jogi, sales,
marketing és pénziigyi osztdlyon, a partner klinikdinkon - mely adatok felhaszndldsa kizarélagosan a
fogaszati kezeléséhez kothet6.

A Vital Europe alapvet6en az aldbbi személyes adatokat kezeli:

A Vital Europe honlapon valé kontakt form kit6ltésébdl megadott adatok a felhasznalék egymastal
torténd megkiilonboztetése céljabdl - név, cim, email cim, telefonszam, regisztracio tipusa, sziiletési
idG8, szamlazasi adatok, hirlevél feliratkozas statusza

Reklamanyagok kiildése emailben, telefonos megkereséssel, SMS-ben, vagy postai titon - a
lehetséges cimzett neve, cime, email cime, telefonszdma, sziiletési ideje, neme, szolgaltatdssal
kapcsolatos érdeklGdési kor

Call center lizemeltetése és panaszkezelés céljabdl — telefonszam, telefonbeszélgetés, chat-en és e-
mailen torténé kommunikacié rogzitése

Fogyasztéi elégedettség mérése céljabadl — telefonszam és a beszélgetés rogzitése, chat-en és e-
mailen torténé kommunikacié rogzitése; neve, e-mail cime, cime, telefonszama. Hozzajarulas esetén
személyes torténet és kép megosztdsa kdozosségi média platformokon.

Adat-6sszekapcsolas, melynek célja (1) az egyes Vital Europe tarsasagok altal végzett
adatkezelésekhez torténé hozzajarulas kozpontositott visszavonasanak lehetdvé tétele és (2)
tovabbi személyre szabott marketing kommunikacié kiildése mobiltelefonra kiilonb6z6 marketing
csatornakon keresztiil, mint email, SMS, felugro iizenetek (értesités, amely nem email, nem is SMS,
hanem felugro értesitésként jelenik meg), valamint mas elektronikus kommunikacié — (a) Azonosité
adatok: fogyasztd neve, e-mail cime és felhasznaldi azonositéja, sziiletési ideje, lakdhely szerinti
orszag, a Vital Europe-al valé kommunikacié ideje/napja, neme, telefonszama, cime; (b) fidk torténet:

sz

SMS), marketing beallitasok. Az adatok tovabbitasra keriilnek a Vital Europe tarsasagok szamara.

Promociok, kampdanyok és média megjelenések lebonyolitdsa - az érintett promdcié részvételi
feltételei szerint.

A Vital Europe Facebook oldal miikodtetése soran kommunikacié a fogyasztokkal, példaul a
fogyasztdval valé informalis kapcsolatfelvétel - a fogyaszték kommenteket és izeneteket tudnak
kildeni a Vital Europenak a Facebookon keresztiil, példaul kérdezhetnek a Vital Europe
szolgaltatasokrol. A Vital Europe vagy a Vital Europe részére szolgaltatast nyujté adatfeldolgozo
megvalaszolhatja a kérdéseket és a kommenteket, amennyiben ez sziikséges.



Reklamanyagok kiildése emailben, telefonos megkereséssel, SMS-ben, vagy postai iton — csak
azoknak a pacienseknek, akik a Vital Europe-nak erre a célra adtdk meg személyes adataikat.

Az ajanléi programban valo részvételi jogosultsag ellenérzése a Vital Europe CRM feliiletén - csak
azokat a fogyasztokat érinti, akik részt kivannak venni az ajanléi programban

FelhasznalGi értékelések és véleményezések a szolgaltatasokkal kapcsolatban — A szolgaltatast
értékelS személy neve, az értékelés szovege, és email cime, amennyiben értékeli a szolgaltatast a
Vital Europe honlapjan vagy kozosségi média felliletein

Az adatkezelés idGtartama

Az adatokat a Vital Europe az On hozzajaruldsanak visszavondsaig; a hozzajarulas visszavonasanak
hidnyaban altaldban az Onnel valé kapcsolat megsz(inését kdvetSen 30 évig kezeli. Bizonyos adatokat
— példdaul olyan adatokat, amelyek a konyvelést alatdmaszté iratok részét képezik, példaul a Vital
Europe és a paciens kozotti szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (pl. dijbekérén) vagy a
kiallitott szdamlan szerepelnek — a Vital Europe koteles a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 évig
megdrizni, az On hozzajarulasatdl fliggetleniil. Az adatokhoz a Vital Europe illetékes iizletagainak
munkatarsai férhetnek hozza.

Sutik és web beacon-ok, névtelen informacidk a weboldalaink hasznalatan keresztiil

A VitalEurope weboldalak bizonyos teriletein hasznalunk sitiket (cookiekat). A sitik olyan fajlok,
melyek informaciét tarolnak az On merevlemezén vagy webes kereséjén. A siitik lehet6vé teszik a
weboldal szdmara, hogy felismerje, ha On korabban azt mar meglatogatta. A siitik segitenek nekiink
megérteni, hogy a weboldal melyik része a legnépszertibb, mert latni engedik, hogy latogatéink mely
oldalakra Iépnek be és mennyi id6t toltenek ott. Ennek tanulmanyozdsaval a weboldalt jobban tudjuk
igazitani az On igényeihez, és még valtozatosabb felhasznaldi élményt tudunk nydjtani Onnek.
Példaul a siitik segitségével biztositani tudjuk, hogy az On kdvetkezd latogatdsa alkalmaval megjelend
informéaciok meg fognak felelni az On felhasznaldi elvarasainak.

Mikor On felkeresi valamely weboldalunkat, sor keriilhet olyan technikai informaciék automatikus
gy(jtésére is, melyekbdl az On személye nem azonosithaté. Példaul egy olyan masik weboldal neve,
mely Ont erre a weboldalra irdnyitotta, a weboldalhoz valé hozzéférés helyszine, a weboldalon
végzett keresések. Ezen informaciok gy(ijtése segitséget nyujt szamunkra a weboldalunk felhasznaléi
altal preferalt keresési szokasok személyes adatok felhasznaldsa nélkiil torténé felismerésében. Ezen
informacidk kizarolag belsdleg kertilnek felhasznalasra. A névtelen vagy altalanos jellegl adatok,
melyekbdl az On személye nem azonosithatd, nem mindsiilnek személyes adatnak, igy nem tartoznak
ezen Tdjékoztatd hatdlya ala.

On beéllithatja webes kereséjét, hogy elfogadjon minden siitit, elutasitsa mindet, vagy értesitse Ont,
ha siiti érkezik az On gépére. Mindegyik webes keresé kiildonb6z8, igy kérjiik, hasznalja kereséje
“Segitség” menijét a sitik beallitasainak mdédositasahoz. Példaul a Microsoft Internet Explorer
esetében, On térélheti vagy kikapcsolhatja a siitiket az “Eszkdzok/Internet Beallitdsok” opcid
valasztasdval és mddosithatja biztonsagi beallitasait. A siitik természetével, valamint kikapcsolasukkal
kapcsolatos tovabbi informaciét a http://www.youronlinechoices.com/hu/ oldalon talél. A Vital
Europe honlapjai a siitik hasznalataval térténé mikodésre késziilt, igy azok kikapcsolasa hatassal
lehet a weboldal hasznalhatdsagara, és megakadalyozhatja, hogy On annak minden elényét
kihasznilja.


http://www.youronlinechoices.com/hu/

A weboldalakon hasznalt cookie-k:

Analitika, kovet6

Felhasznal6 azonositd, session cookie

A Vital Europe weboldal és a kommunikacio, mely annak hasznalatabdl és/vagy azon vald
regisztracidbodl szarmazik, mint példdul a promécids e-mailek, elektronikus képeket tartalmazhatnak,
melyek web beacon vagy pixel néven ismeretesek. A harmadik fél altal izemeltetett weboldalakkal

kizdrdlag a Vital Europe-hoz tartozé oldalak analitikai mérése érdekében cseréliink sitiket.
A web beacon-ok a sttikkel 6sszhangban m(kodnek, és példaul a kovetkezékre hasznalhatok fel:

szamlaljdk a weboldal latogatdit;

figyelik, ha On barmilyen tevékenységet végzett egy e-maillel kapcsolatban vagy rakattintott egy
linkre

koévetkeztetni engednek arra, hogy mennyire volt sikeres egy bizonyos értékesitési kampany;

megalapozzak, hogy mennyire keltik fel az érdeklédést bizonyos szempontok alapjan a weboldal
egyes részei;

meghatdarozzak, hogy a hirdetések mennyire vezetnek eredményre az értékesités terén; vagy

segitenek megallapitani, mennyire népszer( egy szolgaltatds, és az érdekl6dés hogyan oszlik meg az
egyes szolgdltatasok kozott.

Adatbiztonsagi intézkedések
Az On informdcidinak biztonsagét a kdvetkezd eszkdzokkel védjik:

a pdciens altal megadott adatok titkositasaval;

az informacidkhoz vald hozzaférés korlatozasaval (példaul csak azon alkalmazottaink férhetnek
hozz3, akik szdmdra a fent emlitett célok elérése érdekében sziikséges).

A telefonos tigyfélszolgalattal folytatott beszélgetésrdl késziilt hangfelvételhez kizardlag a Vital
Europe customer care részlege férhet hozza.

Az On jogai és jogorvoslati lehetségei

Reklamlevelekrdl barmikor, korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozhat a kbvetkezd
elérhetdségiinkon: info@vitaleurope.com vagy a kdvetkezs elérhetGségek barmelyikén: Vital Europe
Kft., 1113 Magyarorszag, Budapest, Nagysz6l6s. u. 11-15.; tigyfélszolgalat: 0203 432 5957. Tovabb3,
ha On rekldamiizentet kap t6liink e-mailben vagy SMS Gtjan, mind az e-mailben, mind az SMS-ben
emlékeztetni fogjuk Ont arra, hogy barmikor lehet8sége van korlatozas és indokolds nélkiil,
ingyenesen leiratkozni.

On kérelmezheti tovabba: (a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, (b) személyes adatainak
helyesbitését, valamint (c) személyes adatainak — a kdtelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy
zarolasat.

Az adatok megvaltoztatasaval vagy torlésével kapcsolatos kérésekre 14 munkanap alatt valaszolunk.



Elfogadja, hogy a leiratkozas kérelme ellenére céglinknek jogaban all megtartani személyes adatait,
vagy annak egy részét:

1. a fogaszati kezelésének befejezésig

2. a szlikséges idGintervallumig, hogy a fogaszati kezelés céljabdl megadott adatok feldolgozasra
keriljenek, valamint a szerz6désben megkotott feltételek és a jogi szabalyok teljesiljenek.

Az Infotv. 21. §-ban meghatarozott esetekben On tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (http://naih.hu/; 1530 Budapest, Pf.: 5.;
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentéssel barki
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall. Jogainak megsértése esetén On
birdsaghoz is fordulhat. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetdségeket
részletesen az Infotv. 13-17. és 30. alfejezetei tartalmazzak.

Az AdatkezelS neve és elérhetdsége:
Vital Europe Kft.
1113 Magyarorszag, Budapest, Nagysz6lds. u. 11-15



